ELEAM “ABUELITA OLGA” SPA.

REGLAMENTO INTERNO.

ELEAM Abuelita Olga SpA, entrega a los apoderados el siguiente reglamento interno con las
disposiciones para el cuidado, atencidon y manejo de los residentes en las distintas etapas de
evolucién de la persona mayor, ademas de las responsabilidades técnicas y legales que para este
efecto implica.

A continuacién, los puntos a considerar:

1.- Se atienden personas mayores de 60 afios autovalentes asi como pacientes con patologias
compensadas, en ambos casos sin alteraciones psiquiatricas. Se deja establecido que el Director
técnico podra indicar el alta si, en su permanencia altera notoriamente la tranquilidad de los
residentes del hogar.

2.- Previo a comenzar la convivencia en la Residencia el apoderado o familiar responsable del
residente deberd hacer entrega de lo siguiente:

2.1.- Certificado del médico tratante que especifique la o las patologias que padece el postulante y
el tratamiento médico. Asi como adjuntar fotocopia de los Gltimos exdmenes de laboratorio.

2.3.- Documento que indique la relacidn de Hospitales o Clinicas a las que, eventualmente, puede
ser trasladado el residente, el Servicio de Emergencia Moévil al que estd adscrito, asi como el
nombre del médico tratante con su informacidn para ser localizado.

2.4.- Inventario, en duplicado, debidamente firmado por el apoderado, verificado por Ia
administracion de la Residencia y firmado en total conformidad.

La administracién no se hace responsable de joyas o especies de valor que mantenga el residente
en su custodia. Si solicitan su resguardo en la administracidn, estos seran identificados y la
responsabilidad de la administracidn sera mientras permanezca esta condicion.

3.- El apoderado sera responsable de proveer ropa suficiente y adecuada al residente, la ropa de
cama y toallas, deben estar debidamente marcadas.

4.- Todo residente contara con un apoderado principal que sera responsable de los gastos de
mantencién en la Residencia y otros que incurra el residente en caso de enfermedad u otros,
nominando un representante ante eventuales ausencias. También se debe hacer responsables del
gasto de cualquier traslado a algun centro de salud, ya sea para realizarse algin examen o por
atencion médica.
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5.- Si el residente cambia su condicién de salud y presentase una discapacidad fisica o mental,
necesitardan una auxiliar de atencidn permanente al paciente y sera de costo del apoderado del
residente.

6.- Si el residente cambia su condicidon de salud a un estado de dependencia total fisica o0 mental, el
residente deberd trasladarse al pabellén de postrados.

6.- LA RESIDENCIA PROPORCIONA:

6.1.- Alimentacion completa, 4 comidas y colaciones segin condicidon nutricional del paciente,
incluye terapia nutricional, en los casos que por orden médica o nutricionista el residente requiera
algun tipo de alimentacion especifica este debera ser proveido por el apoderado.

6.2.- Personal calificado: Nutricionista, Auxiliar de enfermeria, Asistente de personas mayores,
Manipuladora de alimentos.

6.3.- Lavado de ropa a excepcidn de plumones y frazadas.
6.4.- Servicio telefénico de recepcion de llamadas.

6.5.- Climatizacion adecuada, segin estado del tiempo, en las dependencias de uso comun. La
administracion autoriza el uso de estufas en dormitorios, con cargo al residente, segln solicitado
por el apoderado.

6.6.- Se permite la tenencia de equipos de musica, TV, u otro, dejando establecido que ante
eventuales danos, la Administracidn no se responsabiliza. Debe indicarse en el inventario.

6.7.- La administracién de los medicamentos es segun indicacion médica, gestidn de consultas y
de examenes de laboratorio. Se encarece el cumplimiento oportuno el despacho de los
medicamentos requeridos, realizacién de examenes requeridos y cumplimiento en cita médica,
segun necesidad. Su retraso va en perjuicio del paciente.

6.8.- Administracién de utiles de elementos de uso personal, proporcionado por el apoderado:
jabdén de tocador liquido, crema hidratante, cepillo de dientes, dentifrico, enjuague bucal, pafiales
y/o calzén clinico, talco, colonia, shampoo, béalsamo, cepillo de pelo, corta ufias, ropa de cama
completa, juego de toallas.

A medida que los articulos personales sean consumidos, se comunicara al apoderado para su
reposicion.
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7.- PAGOS

7.1.- Al establecer el compromiso de ingreso del residente el apoderado deberd cancelar el valor
establecido, considerdandose de esa fecha el comienzo del mes y su pago como mes adelantado. Los
meses venideros deberdn ser cancelados en la misma fecha y por adelantado en la fecha estipulada
en el contrato, la administracion no hard devolucion de dinero por aquellos dias en que el
residente, por motivos ajenos a la residencia no haga uso de su habitacién, ya sea por ausencia
definitiva o parcial.

7.2.- En caso de retraso de 5 dias en la cancelacién oportuna, de acuerdo a lo sefalado en el
punto precedente, se faculta a la administracién aplicar una multa de 1 UF sobre el canon mensual
por atraso y se cobrard 0.5 UF por cada dia que continle de atraso, segun lo establecido por la ley,
ademas de presentar un mes de atraso el apoderado serd notificado al boletin comercial.

7.3.- El valor de la mensualidad sera reajustada un 5% del canon mensual una vez cada 6 meses o
un 10% anual segun evaluacién de consumos y atencidn. El valor establecido de la mensualidad
incluye IVA.

7.4.- En caso que se desee poner término al presente contrato, el apoderado debera dar aviso con
30 dias de anticipacion, o en su defecto cancelar los 30 dias correspondientes y la indemnizacién
establecida en el contrato.

7-5.-ELEAM Abuelita Olga SpA segun las clausulas del contrato podra poner término al contrato
que dio origen a la prestacién de servicios dando aviso con 30 dias de anticipacidn, si la familia y/o
apoderado decide no respetar el plazo esta empresa no se hard devolucién de dinero por los dias
restantes.

8.- OTRAS DISPOSICIONES.

8.1.- Los residentes tienen derecho a salir de la residencia, segin consentimiento, escrito del
apoderado.

8.2.- Las visitas de familiares, al residente serd sin restriccién de horario, otro tipo de visita sera
previa autorizacion del apoderado.

8.3.- Cualquier ayuda técnica (bastdn, andador, silla de ruedas, colchdn anti-escaras, catre clinico)
debe ser proporcionado por el apoderado segun requerimiento ademads de contratar un cuidador
particular en los casos en que por la complejidad y deterioro del paciente lo requiere.

8.4- En el caso de complejidad del cuadro por deterioro fisico o cualquier otra causa de evolucién
patolégica terminal, el residente deberd ser trasladado al pabellén de postrado, donde se
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mantendrd bajo cuidado paliativo, sumandose los costos adicionales que para este caso se
incurrieran.

8.5- En los casos que por evolucién clinica, patoldgica o neuroldgica se contard con Médico o
Kinesiélogo de llamada a disposicion de los residentes (a costo de los apoderados).

8.6- Cuando por descompensacion, el residente se torne inquieto o agresivo poniendo en riesgo su
integridad fisica con ocasion de caida y alto riesgo de fracturas, se recomendara contencién previa
autorizacion por escrito del apoderado, ademas, de solicitar evaluacion por médico tratante para
reajuste de tratamiento.

8.7- El apoderado o familiar debera hacerse responsable de cualquier tipo de lesién o
descompensacion producto de caidas o mal manejo en salidas fuera de la residencia, quien a su
reingreso se pesquise algo de lo mencionado anteriormente por parte de las auxiliares, generando
con esto inmediatamente una evaluacién médica para constatacién de lesiones para una pronta y
oportuna atencidn a estas, en los casos puntuales donde se identifique que estas lesiones o
descompensacidon sean producto de violencia o negligencia se dard cuenta a la autoridad
competente.

8.8- El apoderado deberd dejar claro y por escrito las disposiciones y medidas a tomar en los casos
de emergencia vital y/o fallecimiento.

Se firma en dos ejemplares del mismo tenor, tomando conocimiento y aceptando lo estipulado en

este.

Nombre y firma del apoderado Nombre y firma del representante legal.
RUT: RUT:

Santiago de Chile de de20
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